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MENSAGEM N° 02, DE 09 DE FEVEREIRO DE 2026.

EXCELENTISSIMO SENHOR

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES — ILHEUS/BA
AUGUSTO CESAR PORTO RIBEIRO

M.D.

Preclaro Presidente,
Sras. e Srs. Edis,

Com a devida vénia e na conformidade das prerrogativas constitucionais que
outorgam a esta Casa Legislativa o poder-dever de legislar em prol dos interesses da
comunidade, temos a honra de submeter a apreciagdo e deliberacdo de Vossas
Exceléncias o anexo Projeto de Lei, que tem por escopo fundamental aprimorar e atualizar
o sistema normativo municipal atinente a prestacao de servigos bancarios, com enfoque na
defesa intransigente dos direitos dos consumidores e na promog¢ao da acessibilidade
plena.

A presente proposigdo reflete uma analise detida das necessidades atuais do
Municipio de llhéus, buscando harmonizar a dinamica dos servigos bancarios com os
principios da dignidade da pessoa humana, da eficiéncia na prestagdo de servigos e da
equidade social, na medida em que “Dispoe sobre a atualizacdo da legislacao
municipal referente a prestacdo de servicos bancdrios, altera dispositivos de leis
existentes e dd outras providéncias.”

A vida moderna impde um ritmo acelerado as relagdes sociais e econdémicas, sendo
o setor bancario um de seus pilares mais sensiveis e essenciais. Diante da relevancia dos
servigos financeiros para o cotidiano da populagéo, € imperativo que a legislagado municipal
se mantenha constantemente atualizada e vigilante, garantindo que as instituigdes que
operam neste ramo cumpram com suas responsabilidades sociais e observem os preceitos
consumeristas. A presente iniciativa surge da percepgdo de que a atual conjuntura
demanda uma revisdo e um fortalecimento dos mecanismos de protegdo ao consumidor no
que tange ao tempo de espera para atendimento e, mais amplamente, a garantia de um
atendimento digno e acessivel, especialmente para as parcelas mais vulneraveis da nossa
sociedade.

A legislagao vigente no Municipio de llhéus, notadamente a Lei n° 2.782, de 04 de
junho de 1999, posteriormente alterada pela Lei n° 3.974, de 12 de setembro de 2018, e a
Lei n° 3.440, de 30 de setembro de 2009, representou um marco importante na defesa dos
direitos dos consumidores ilheenses, ao estabelecer parametros para o tempo de espera
em filas bancéarias e prever sangdes administrativas para o descumprimento dessas
normas. O propdsito original dessas leis foi o de mitigar os abusos decorrentes de tempos
de espera excessivos, um problema que historicamente aflige os usuarios dos servigos
bancarios e que, por muitas vezes, resulta em perda de tempo, frustracao e, em casos
extremos, prejuizos de diversas ordens.

Contudo, com o passar dos anos e a natural evolugdo do cenario econémico e
social, os valores das sangdes pecuniarias inicialmente estabelecidos, e mesmo os
posteriormente majorados, revelaram-se aquém de seu poder dissuasoério. A multa de R$
1.000,00 (mil reais) para a segunda infragdo e de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para
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infragdes subsequentes, conforme a redagao atual do artigo 3°, incisos Il e Ill, da Lei n°
2.782/1999 (modificada pela Lei n° 3.974/2018), ainda que corrigida anualmente pelo
IGPM, ndo tem demonstrado eficacia suficiente para desestimular a reincidéncia das
instituicbes financeiras. Para organizagbes de grande porte e com elevado volume de
operagoes, tais valores representam um 6nus muitas vezes negligenciavel em face dos
custos operacionais ou do lucro potencial, o que acaba por desvirtuar o carater punitivo e
pedagogico da penalidade. A persisténcia de longas filas e da insatisfagdao dos
consumidores aponta para a necessidade de um reajuste substancial nesses valores, de
modo a tornar as sangbes verdadeiramente proporcionais a capacidade econémica dos
infratores e, consequentemente, mais eficazes na indugao de um comportamento
adequado e respeitoso aos direitos do consumidor.

Nesse contexto, as alteragées propostas visam a fortalecer o arcabougo legal ja
existente, dotando-o de maior efetividade e abrangéncia, além de introduzir novas medidas
que refletem as demandas contemporaneas por incluséo e respeito.

A proposicao de majorar significativamente as multas por descumprimento do
tempo maximo de espera é uma medida de carater corretivo e preventivo, essencial para
assegurar a efetividade da norma. A elevagao da multa para R$ 10.000,00 (dez mil reais)
na segunda infragdo e para R$ 20.000,00 (vinte mil reais) entre a terceira e quinta
infragdes, mantendo-se a corregao anual pelo indice Geral de Pregos do Mercado (IGPM),
representa um patamar que se espera ser mais contundente e capaz de induzir as
instituigbes bancarias a investir na melhoria de seus processos de atendimento e na
ampliacdo de sua capacidade operacional. Essa alteragao busca garantir que o custo da
infragao seja suficientemente elevado para superar a eventual conveniéncia de descumprir
a lei, incentivando, assim, a observancia rigorosa das regras e o respeito ao tempo do
consumidor.

A correcgéo anual pelo IGPM é um mecanismo importante que ja integra a legislagao
em vigor e que assegura a manutengado do poder de compra e o valor real da multa ao
longo do tempo, impedindo sua defasagem e garantindo que a penalidade continue a ser
um fator de dissuasao eficaz frente a inflagdo. Este ajuste nos valores das multas se alinha
a necessidade de um ordenamento juridico dindmico, capaz de se adaptar as mudancgas
econdmicas e de manter sua forga normativa.

A presente proposigéo avanga na diregdo da inclusdo social ao estabelecer uma
obrigagdo especifica para as agéncias bancarias, postos de atendimentos bancarios e
demais estabelecimentos de crédito: a disponibilizagdo de funcionario devidamente
identificado e qualificado para auxiliar idosos e pessoas com deficiéncia (PcD) junto aos
terminais de autoatendimento, durante todo o horéario de expediente bancario. Esta medida
¢ de vital importancia para garantir a autonomia, a seguranca e a dignidade desses grupos
vulneraveis.

Embora a Lei n° 3.440/2009, em seu artigo 10, ja preveja a disponibilizagao de
funcionarios para orientagdo em caixas eletronicos, a nova redagao proposta especializa e
qualifica essa obrigagdo. A mencdo expressa a "funcionario devidamente identificado e
qualificado" para auxiliar "idosos e pessoas com deficiéncia (PcD)" reforga o compromisso
do municipio com a promogdo da acessibilidade universal e com o respeito as
necessidades especificas de cada cidadao.

A identificagdo do funcionario é crucial para a seguranga do usuario, enquanto a
qualificagdo garante que o auxilio prestado seja efetivo e adequado as particularidades de
cada situagdo, evitando constrangimentos ou dificuldades adicionais. O alcance da
obrigacédo para "todo o horério de expediente bancario" assegura que esse suporte esteja
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disponivel sempre que necessario, e ndo apenas em horarios de maior movimento ou por
um periodo limitado.

Tal medida se alinha aos principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, da igualdade e da inclusdo social, bem como ao espirito de diversas leis federais
e convengbes internacionais que tratam dos direitos dos idosos e das pessoas com
deficiéncia.

A proposta de alteragao do artigo 11, §5° da Lei Municipal n® 3.440, de 30 de
setembro de 2009, que atualmente vincula a destinagdo dos valores arrecadados com
multas a fundos especificos (Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
Fundo Municipal do Esporte e Fundo Municipal de Entorpecentes), para que tais recursos
sejam destinados ao Tesouro Municipal, sob a rubrica de fonte ordinaria, representa uma
medida de modernizagao e otimizagao da gestdo orgamentaria municipal.

A destinagao de recursos para o Tesouro Municipal, como fonte ordinaria, confere
ao Poder Executivo maior flexibilidade e discricionariedade na alocagdo dessas verbas.
Essa flexibilidade € crucial para que a administragéo possa realizar uma triagem regular da
conveniéncia e da prioridade das demandas publicas, aplicando os recursos onde a
necessidade for mais premente ou onde o impacto social e econémico for mais significativo
em determinado momento. Em um cenario de constantes mudangas e emergéncias, a
vinculagao excessiva de receitas pode engessar a gestdo e dificultar a resposta eficiente
as prioridades que surgem. Ao permitir que esses valores ingressem como fonte ordinaria,
a administragdo municipal poderd, dentro de seu planejamento estratégico e de acordo
com as leis orgamentarias anuais, direciona-los para areas como saude, educagao,
infraestrutura, seguranga publica ou outras politicas sociais que requeiram maior
investimento em cada periodo, maximizando o beneficio publico advindo da arrecadagao
dessas multas. Esta alteragao reforga a autonomia municipal na gestdo de seus préprios
recursos e a primazia do interesse publico, ao possibilitar uma resposta mais agil e
adaptavel as necessidades da coletividade.

Ainda que a legislagao atual estabelega limites para o tempo de espera e determine
a utilizagao de senhas para sua comprovagao, persiste uma lacuna interpretativa que pode
gerar contestagdes e, em ultima instancia, prejudicar o consumidor. A Lei n°® 2.782/1999
(Art. 2°) e a Lei n® 3.440/2009 (Art. 3° e 4°) referem-se a contagem a partir do "recebimento
da 'senha™ ou do "momento em que adquirirem a senha para atendimento”. No entanto, a
experiéncia demonstra que muitas vezes o usuario & submetido a etapas de "pré-
atendimento” ou "triagens" antes mesmo de efetivamente receber a senha que formaliza o
inicio do tempo de espera oficial. Essas etapas preliminares, que podem envolver
orientagdes, cadastros iniciais, ou direcionamento para setores especificos, consomem
tempo significativo do consumidor e, se nao forem contabilizadas, distorcem a realidade da
espera vivenciada.

A inclusdo de um dispositivo que defina que o tempo razoavel de que trata a lei
aplicavel devera ser contado desde o inicio do atendimento do usuario, contando-se pré-
atendimento ou triagens a qualquer titulo, € fundamental para garantir uma contagem mais
justa e fidedigna a experiéncia do consumidor. Essa medida visa a coibir subterfugios que
possam ser utilizados para mascarar o tempo real de espera e assegurar que toda a
jornada do cliente dentro da instituigdo bancaria seja considerada para os fins de
fiscalizagao da lei. Trata-se de uma complementacdo normativa que reforgca a protegao ao
consumidor, evitando que sua efetiva espera seja fragmentada ou minimizada por
formalidades processuais internas das instituigdes financeiras, e garantindo que o espirito
da lei de proteger o cidadao contra a espera excessiva seja plenamente realizado.
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Diante do exposto, o presente Projeto de Lei constitui um passo decisivo para a
consolidagdo de um ambiente de prestagao de servigos bancarios mais justo, eficiente e
inclusivo no Municipio de Ilhéus. Ao propor o aumento das sangbes para o
descumprimento do tempo de espera, a obrigatoriedade de assisténcia especializada para
idosos e PcD, a otimizagdo na gestdo dos recursos arrecadados com multas e a precisdo
na contagem do tempo de atendimento, busca-se ndo apenas punir a infragdo, mas,
sobretudo, incentivar a conduta adequada e a responsabilidade social das instituicoes
financeiras.

A aprovacao desta matéria representara um avango significativo na defesa dos
direitos dos consumidores, na promog¢do da cidadania e na modernizagdo da gestdo
publica municipal. Confiantes no discernimento e no compromisso de Vossas Exceléncias
com o bem-estar da populagéo ilheense, reiteramos o pedido de aprovagao deste Projeto
de Lei.

Respeitosamente,

Prefeito

VALDERICO L REIS JUNIOR
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PROJETO DE LEI N° /2026, DE 09 DE FEVEREIRO DE 2026.

“Dispoe sobre a atualizagao da legislagao
municipal referente a prestagio de
servigos bancarios, altera dispositivos de
leis existentes e da outras providéncias.”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ILHEUS, no uso das suas atribuigdes
conferidas pela Lei Organica do Municipio de Ilhéus, fago saber que a Camara APROVA e
eu SANCIONO a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES E DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A presente Lei estabelece novas diretrizes e altera dispositivos de leis
municipais anteriores, com o objetivo primordial de aprimorar a regulamentagcdo da
prestacao de servigos bancarios no ambito do Municipio de Ilhéus, promovendo a defesa
intransigente dos direitos dos consumidores e a acessibilidade plena, em consonancia com
os principios da dignidade da pessoa humana, da eficiéncia na prestagdo de servigos
publicos e da equidade social.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, consideram-se estabelecimentos de
prestagao de servigo bancario, sem prejuizo de outras instituicdes financeiras que venham
a se enquadrar na definicAo por meio de regulamentagdo especifica, as agéncias
bancérias, os postos de atendimento bancario, as casas lotéricas e os correspondentes
bancarios instalados no territério municipal, conforme ja delineado pela Lei Municipal n°
3.440, de 30 de setembro de 2009.

CAPITULO Il
DAS ALTERACOES NAS SANCOES POR TEMPO DE ESPERA

Art. 2° O artigo 3° da Lei Municipal n® 2.782, de 04 de junho de 1999, que "Dispde
sobre sangées administrativas a Estabelecimento Bancario infrator do direito do
consumidor e da outras providéncias", e que fora anteriormente alterado pela Lei Municipal
n° 3.974, de 12 de setembro de 2018, passa a vigorar com as seguintes redagdes em seus
incisos:

"Art. 3° As sangbes administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de
abusos ou infragbes comprovadamente verificados pelos o6rgaos de fiscalizagao,
observando-se a seguinte gradagao e sem prejuizo de outras sangdes civis, penais ou
administrativas aplicaveis a espécie:
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| — Adverténcia formal, por escrito, a ser aplicada quando da
primeira infragdo ou abuso devidamente constatado, devendo a
instituicdo financeira ser notificada para apresentar plano de
adequagdao e melhoria no prazo estabelecido pelo 6rgao
fiscalizador;

Il = Multa pecuniaria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), que
sera corrigida anualmente com base na variagao do Indice Geral de
Precos do Mercado (IGPM), a ser imposta na segunda infragao
devidamente comprovada, apés esgotadas as possibilidades de
defesa administrativa;

Il = Multa pecuniaria no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais),
igualmente suijeita a corregao anual pelo indice Geral de Pregos do
Mercado (IGPM), a ser aplicada quando da constatacao de
infragcdes que ocorram entre a terceira e a quinta reincidéncia;

IV — Suspenséo, por periodo determinado de 6 (seis) meses, do
Alvara de funcionamento da agéncia ou posto de atendimento
infrator, a ser imposta apds a Quinta reincidéncia da instituigao
financeira;

V — Cassagao definitiva do Alvara de funcionamento da agéncia ou
posto de atendimento, a ser aplicada nas hipoteses de reincidéncia
contumaz e de descumprimento das demais sangdes,
configurando-se a medida extrema de interdigao da atividade
bancaria naquele local, apds rigoroso processo administrativo que
assegure a ampla defesa e o contraditério ao estabelecimento
infrator."

CAPITULO I
DA ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO A GRUPOS VULNERAVEIS

Art. 3° Fica incluido o Art. 10-A a Lei Municipal n° 3.440, de 30 de setembro de
2009, com a seguinte redagao:

"Art. 10-A. As agéncias bancarias, os postos de atendimentos
bancarios e os demais estabelecimentos de crédito que operam no
territério do Municipio de Ilhéus ficam solidariamente obrigados a
disponibilizar, de forma continua e ininterrupta, um funcionario
devidamente identificado e qualificado para prestar auxilio e
orientagdo aos usuarios idosos e as pessoas com deficiéncia (PcD)
junto aos terminais de autoatendimento durante todo o horario de
expediente bancario, desde a abertura até o fechamento da
agéncia ou posto.

Paragrafo unico. A identificagdo do funcionario designado para a
fungao de auxilio aos grupos vulneraveis devera ser realizada por
meio de cracha visivel e de facil leitura, afixado em local que
permita sua pronta visualizagdo pelo usuario, contendo
obrigatoriamente o nome completo do profissional, sua fungao
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especifica dentro da instituicdo e uma indicagdo clara de sua
aptidao e treinamento para prestar o auxilio especializado aos
usuarios idosos e pessoas com deficiéncia.

CAPITULO IV
DA DESTINAGAO DOS RECURSOS ARRECADADOS COM MULTAS

Art. 4° O §5° do artigo 11 da Lei Municipal n°® 3.440, de 30 de setembro de 2009,
passa a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 11. O descumprimento de qualquer dos dispositivos desta lei
sujeitara os estabelecimentos de prestagao de servigo bancario as
sangdes seguintes, aplicaveis de acordo com a gravidade da
infraga@o e a reincidéncia, observando-se o devido processo legal:

(...)

§5° Os recursos financeiros arrecadados com a aplicagdo das
multas previstas nesta Lei serdo integralmente destinados e
incorporados ao Tesouro Municipal, passando a figurar sob a
rubrica de fonte ordinaria de receitas.

CAPITULO V
DA CONTAGEM DO TEMPO DE ESPERA

Art. 5° Fica incluido o § 3° ao artigo 3° da Lei Municipal n° 3.440, de 30 de
setembro de 2009, com a seguinte redagao:

"Art. 3° Caracterizar-se-a abuso ou infracdo por parte dos
estabelecimentos de prestagao de servigo bancario, para os efeitos
dessa Lei, aqueles casos em que comprovadamente, o usuario
e/ou cliente seja constrangido a um tempo de espera para
atendimento que exceda o limite de vinte minutos.

(..)

§ 3° Para os efeitos da contagem do tempo razoavel de que trata
esta Lei e as demais normas que regulam o atendimento em
estabelecimentos bancarios, o computo devera ser realizado de
forma integral e continua, abrangendo o periodo que se inicia
desde o momento em que o usuario ingressa no estabelecimento e
se coloca a disposigdo para atendimento, considerando para esta
contagem, inclusive e sem ressalvas, todos os periodos de pré-
atendimento ou triagens a qualquer titulo, independentemente da
formalizagdo da entrega de senha eletronica ou fisica"
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Art. 6° Fica revogado o Paragrafo Unico do Artigo 1° da Lei n° 2.782, de 04 de
junho de 1999.

CAPITULO VI
DA FISCALIZAGAO E DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 7° A fiscalizagao do cumprimento das disposi¢cdes contidas nesta Lei e nas
demais normas municipais que regulam a prestagao de servigos bancarios no Municipio de
Ilhéus, bem como a aplicagdo das sangdes administrativas decorrentes de seu
descumprimento, serdo exercidas de forma conjunta e coordenada entre o Programa de
Protecédo e Defesa do Consumidor (PROCON) Municipal e a Secretaria Municipal de
Ordem Publica (SEMOP), por meio de seus fiscais de posturas.

§ 1° Cabera ao PROCON Municipal a recepg¢ao de denuncias, a instrugao dos
processos administrativos que envolvam questdes consumeristas, a mediagao de conflitos,
a orientagdo aos consumidores e fornecedores, e a aplicagao das sangbes administrativas
de sua algada, em conformidade com o Cdédigo de Defesa do Consumidor e as leis
especificas.

§ 2° Competira a Secretaria Municipal de Ordem Publica (SEMOP), por meio de
seus fiscais de posturas, a fiscalizacao in loco dos estabelecimentos bancarios para
verificagdo das condigdes de acessibilidade, cumprimento das normas de tempo de
espera, afixagdao de informagdes obrigatorias e demais requisitos de postura e
funcionamento, bem como o auxilio na instrugdo processual do PROCON, quando
solicitado, e a execugdo das medidas relacionadas a suspensao e cassagao de alvaras de
funcionamento.

§ 3° Os orgaos de fiscalizagao deverao estabelecer protocolos de cooperagao e
fluxo de informagdes, por meio de ato conjunto, para garantir a efetividade da atuagao
coordenada, o compartiihamento de dados e a emissdo de pareceres técnicos que
subsidiem as decisdées administrativas, evitando duplicidade de esforgos e assegurando a
celeridade e a precisao na aplicagao da lei.

Art. 8° A aplicagao das sangoes administrativas previstas nesta Lei, especialmente
a suspensao e a cassacao do Alvara de funcionamento, que representam as medidas mais
gravosas, dar-se-a mediante a instauragdo e o desenvolvimento de processo
administrativo sancionador, que devera observar rigorosamente os principios do devido
processo legal, da ampla defesa e do contraditério expresso.

§ 1° O processo administrativo sancionador sera instaurado mediante denuncia
formal, devidamente fundamentada, ou de oficio, por iniciativa dos érgaos fiscalizadores,
quando da constatagdo de indicios de infragdo as normas estabelecidas nesta Lei ou em
sua regulamentagao.

§ 2° O estabelecimento bancario notificado acerca da instauracao do processo
administrativo terd o prazo minimo de 15 (quinze) dias, contados da data da notificagéo
valida, para apresentar sua defesa prévia, acompanhada de todos os documentos e provas
que entender pertinentes, bem como para requerer a producao de provas adicionais,
garantindo-se-lhe o pleno exercicio do contraditério.

§ 3° A instrugdo processual devera ser conduzida de forma diligente e imparcial,
assegurando-se a coleta de todos os elementos de prova relevantes para a elucidagao dos
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fatos, como relatérios de fiscalizagdo, depoimentos, laudos técnicos e documentos
fornecidos pelas partes.

§ 4° A decisdo administrativa devera ser motivada, indicando de forma clara e
explicita os fundamentos de fato e de direito que justificaram a aplicagdo da sangdo, bem
como a sua gradagdo, sendo irrecorrivel se proferida por autoridade competente e
devidamente publicada.

§ 6° Da decisao administrativa que impuser sangdo cabera recurso hierarquico,
com efeito suspensivo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a ser dirigido a autoridade superior
competente, conforme a estrutura administrativa do Municipio, assegurando-se, assim, o
duplo grau de analise da matéria.

§ 7° A cassacgao do Alvara de funcionamento, em razédo de sua gravidade e carater
definitivo, somente podera ser efetivada apdés o ftransito em julgado da decisao
administrativa que a determinar, esgotadas todas as instancias recursais, e mediante
processo administrativo especifico que contemple todas as etapas e garantias aqui
previstas, com especial atengdo a produgao de provas e a fundamentagéo detalhada da
reincidéncia contumaz e da recalcitrancia do estabelecimento em se adequar as normas
municipais.

CAPITULO VII
DAS DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 9° Fica estabelecido o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data de
publicagdo desta Lei, para que todos os estabelecimentos de prestagdo de servigos
bancarios no Municipio de llhéus promovam as adequagdes necessarias em suas
estruturas e procedimentos, sem prejuizo da aplicagao imediata das sangdes em caso de
infragdes flagrantes ou reincidentes.

Art. 10. O Poder Executivo Municipal, por meio de seus 6rgaos competentes,
podera expedir regulamentos complementares para a fiel execugéo desta Lei, no prazo de
60 (sessenta) dias a contar de sua publicagéo.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigbes em contrario e, em especial, quaisquer outros dispositivos que conflitem o
arcabougo normativo vigente.

Gabinete do Prefeito Municipal de Ilhéus, em 09 de fevereiro de 2026.

VALDERICO LUIZ IS JUNIOR

Prefeito
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