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MENSAGEM N° 007, DE 05 DE MAIO DE 2026.

EXCELENTISSIMO SENHOR

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES -
ILHEUS/BA

AUGUSTO CESAR PORTO RIBEIRO

M.D.

Preclaro Presidente,
Sras. e Srs. Edis,

Com a devida vénia e na conformidade das prerrogativas
constitucionais que outorgam a esta Casa Legislativa o podet-dever de legislar em prol dos
interesses da comunidade, temos a honra de submeter a apreciac¢io e deliberagio de Vossas
Exceléncias o anexo Projeto de Lei, que tem por escopo fundamental aptimorar e atualizar o
sistema normativo municipal atinente a prestacio de servigcos bancarios, com enfoque na defesa
intransigente dos direitos dos consumidores e na promogio da acessibilidade plena.

A presente proposicao reflete uma analise detida das necessidades
atuais do Municipio de Ilhéus, buscando harmonizar a dinamica dos servigos bancatios com os
principios da dignidade da pessoa humana, da eficiéncia na prestacio de servigos e da equidade
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social, na medida em que “Dispde sobre a_atualizagio da legislacio municipal referente 2

prestagdo de servigos bancdrios, altera dispositivos de leis existentes e d4 outras providéncias.”

A vida moderna impde um titmo acelerado as relagdes sociais e
econdmicas, sendo o setor bancirio um de seus pilares mais sensiveis e essenciais. Diante da
relevancia dos servicos financeiros para o cotidiano da populagio, é imperativo que a legislacio
municipal se mantenha constantemente atualizada e vigilante, garantindo que as institui¢des que
operam neste ramo cumpram com suas responsabilidades sociais e observem os preceitos
consumeristas. A presente iniciativa surge da percepcio de que a atual conjuntura demanda uma

tevisao e um fortalecimento dos mecanismos de protecio ao consumidor no que tange 2o
~ tempo de espera para atendimento e, mais amplamente, a garantia de um atendimento digno e
acessivel, especialmente para as parcelas mais vulneraveis da nossa sociedade.

A legislagio vigente no Municipio de Ilhéus, notadamente a Lei n°®
2.782, de 04 de junho de 1999, postetiormente alterada pela Lei n° 3.440, de 30 de setembro de
2009 e, por sua vez, modificada pela Lei n° 3.974, de 12 de setembro de 2018, representou um
marco importante na defesa dos direitos dos consumidores ilheenses, a0 estabelecer parimetros
para o tempo de espera em filas bancirias e prever sancdes administrativas para o
descumptimento dessas normas. O propésito original dessas leis foi o de mitigar os abusos
decorrentes de tempos de espera excessivos, um problema que historicamente aflige os usuatios
dos servigos bancirios e que, por muitas vezes, resulta em perda de tempo, frustracio e, em
casos extremos, prejuizos de diversas ordens.

Contudo, com o passar dos anos e a natural evolugio do cenario
econémico e social, os valores das sancoes pecuniarias inicialmente estabelecidos, e mesmo os
posteriormente majorados, revelaram-se aquém de seu poder dissuasério. A multa de R$
1.000,00 (mil reais) para a segunda infragio e de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para infracoes
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subsequentes, conforme a redagdo atual do artigo 3°, incisos II e III, da Lei n® 2.782/1999
(modificada pela Lei n° 3.974/2018), ainda que corrigida anualmente pelo IGPM, nio tem
demonstrado eficicia suficiente para desestimular a reincidéncia das institui¢oes financeiras.
Para organizacdes de grande porte e com elevado volume de operagbes, tais valores
representam um oOnus muitas vezes negligenciavel em face dos custos operacionais ou do lucro
potencial, o que acaba por desvirtuar o cariter punitivo e pedagégico da penalidade. A
persistencia de longas filas e da insatisfacio dos consumidotes aponta para a necessidade de um
reajuste substancial nesses valores, de modo a tornar as san¢oes verdadeiramente proporcionais
a capacidade economica dos infratores e, consequentemente, mais eficazes na indugao de um
comportamento adequado e respeitoso aos direitos do consumidot.

Nesse contexto, as alteracdes propostas visam a fortalecer o arcabouco
legal ja existente, dotando-o de maior efetividade e abrangeéncia, além de introduzir novas
medidas que refletem as demandas contemporaneas por inclusao e respeito.

A proposicao de majorar significativamente as multas por
descumprimento do tempo maximo de espera é uma medida de carater corretivo e preventivo,
essencial para assegurar a efetividade da norma. A elevagio da multa para R$ 10.000,00 (dez mil
reais) na segunda infracdo e para R$ 20.000,00 (vinte mil reais) entre a terceira e quinta
infragdes, mantendo-se a corre¢io anual pelo Indice Geral de Precos do Mercado (IGPM),
representa um patamar que se espera set mais contundente e capaz de induzir as instituigoes
bancarias a investir na melhoria de seus processos de atendimento e na ampliagio de sua
capacidade operacional. Essa alteragio busca garantit que o custo da infragio seja
suficientemente elevado para superar a eventual conveniéncia de descumprir a lei, incentivando,
assim, a observancia rigorosa das regras e o tespeito a0 tempo do consumidot.

A corregio anual pelo IGPM é um mecanismo importante que ja
integra a legislagdo em vigor e que assegura a manutenc¢io do poder de compta e o valor real da
multa a0 longo do tempo, impedindo sua defasagem e garantindo que a penalidade continue a
ser um fator de dissuasio eficaz frente 2 inflagio. Este ajuste nos valores das multas se alinha 2
necessidade de um ordenamento juridico dinimico, capaz de se adaptar as mudancas
economicas e de manter sua forca normativa.

A presente proposicio avanca na direcio da inclusio social ao
estabelecer uma obrigacdo especifica para as agéncias bancirtias, postos de atendimentos
bancarios e demais estabelecimentos de crédito: a disponibilizagio de funcionario devidamente
identificado e qualificado para auxiliar idosos e pessoas com deficiéncia (PcD) junto aos
terminais de autoatendimento, durante todo o horirio de expediente bancirio. Esta medida é de
vital importancia para garantir a autonomia, a seguranca e a dignidade desses grupos
vulneraveis.

Embora a Lei n® 3.440/2009, em seu attigo 10, ja preveja a
disponibilizagao de funciondrios para otientagio em caixas eletrdnicos, a nova redagio proposta
especializa e qualifica essa obrigagio. A mencio expressa a "funciondrio devidamente identificado e
qualtficads” para auxiliar "idosos e pessoas com deficiéncia (PeD)" reforga o compromisso do municipio
com a promogio da acessibilidade universal e com o respeito as necessidades especificas de
cada cidadao.

A identificagdo do funciondtio é crucial pata a seguran¢a do usudtio,
enquanto a qualificagio garante que o auxilio prestado seja efetivo e adequado as
particularidades de cada situagio, evitando constrangimentos ou dificuldades adicionais. O
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alcance da obrigacio para "fodo o hordrio de expediente bancdrie" assegura que esse suporte esteja
disponivel sempre que necessario, e nio apenas em horarios de maior movimento ou por um

petiodo limitado.

Tal medida se alinha aos principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana, da igualdade e da inclusio social, bem como ao espitito de diversas leis federais
e convengdes internacionais que tratam dos diteitos dos idosos e das pessoas com deficiéncia.

A proposta de alteragio do artigo 11, §5°, da Lei Municipal n° 3.440, de
30 de setembro de 2009, que atualmente vincula a destinacdo dos valores arrecadados com
multas a fundos especificos (Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, Fundo
Municipal do Esporte e Fundo Municipal de Entorpecentes), para que tais recursos sejam
destinados a0 Tesouro Municipal, sob a rubrica de fonte ordinaria, representa uma medida de
modernizagio e otimiza¢do da gestdo orcamentaria municipal.

A destinagio de recursos para o Tesouro Municipal, como fonte
ordinaria, confere ao Poder Executivo maior flexibilidade e discricionatiedade na alocagao
dessas verbas. Essa flexibilidade é crucial para que a administracio possa realizar uma triagem
regular da conveniéncia e da prioridade das demandas publicas, aplicando os tecursos onde a
necessidade for mais premente ou onde o impacto social e econémico for mais significativo em
determinado momento. Em um cenatio de constantes mudancas e emergéncias, a vinculaciao
excessiva de receitas pode engessar a gestao e dificultar a resposta eficiente as prioridades que
surgem. Ao permitit que esses valores ingressem como fonte ordindtia, a administragio
municipal podera, dentro de seu planejamento estratégico e de acordo com as leis or¢amentarias
anuais, direciona-los para ireas como saude, educagio, infraestrutura, seguranga publica ou
outras politicas sociais que requeiram maior investimento em cada petiodo, maximizando o
beneficio publico advindo da atrecadagio dessas multas. Esta alteracio reforca a autonomia
municipal na gestio de seus proprios recursos e a primazia do interesse publico, ao possibilitar
uma resposta mais agil e adaptavel as necessidades da coletividade.

Ainda que a legislagio atual estabelega limites para o tempo de espera e
determine a utilizagio de senhas para sua comprovacio, persiste uma lacuna interpretativa que
pode gerar contestagdes e, em ltima instincia, prejudicar o consumidor. A Lei n°® 2.782/1999
(Art. 2°) e a Lei n° 3.440/2009 (Art. 3° e 4°) referem-se 2 contagem a partir do "recebimento da
'senha™ ou do "momento em que adquiritem a senha para atendimento". No entanto, a
experiéncia demonstra que muitas vezes o usuario é submetido a etapas de "pré-atendimento”
ou "triagens" antes mesmo de efetivamente receber a senha que formaliza o inicio do tempo de
espera oficial. Essas etapas preliminares, que podem envolver orientagdes, cadastros iniciais, ou
direcionamento para setores especificos, consomem tempo significativo do consumidor e, se
nao forem contabilizadas, distorcem a realidade da espera vivenciada.

A inclusio de um dispositivo que defina que o tempo razoivel de que
trata a lei aplicavel devera ser contado desde o iniio do atendimento do usudrio, contando-se pré-
atendimento ou Iriagens a qualguer titulo, é fundamental para garantir uma contagem mais justa e
fidedigna a experiéncia do consumidor. Essa medida visa a coibir subterfiigios que possam ser
utilizados para mascarar o tempo real de espera e assegurar que toda a jornada do cliente dentro
da institui¢do bancaria seja considerada para os fins de fiscalizacio da lei. Trata-se de uma
complementagio normativa que reforca a protegio ao consumidor, evitando que sua efetiva
espera seja fragmentada ou minimizada por formalidades processuais internas das instituicoes

Av. Brasil, n. 90, Conquista, Ilhéus — Bahia, CEP 45650-270.



ESTADO DA BAHIA
MUNICIPIO DE ILHEUS
GABINETE DO PREFEITO

financeiras, e garantindo que o espirito da lei de proteger o cidadiao contra a espera excessiva
seja plenamente realizado.

Diante do exposto, o presente Projeto de Lei constitui um passo
decisivo para a consolidagio de um ambiente de prestacdo de servicos bancarios mais justo,
eficiente e inclusivo no Municipio de Ilhéus. Ao propor o aumento das sangbes para o
descumprimento do tempo de espera, a obrigatoriedade de assisténcia especializada para idosos
e PcD, a otimizagio na gestao dos recursos atrecadados com multas e a precisdo na contagem
do tempo de atendimento, busca-se nao apenas punit a infracio, mas, sobretudo, incentivar a
conduta adequada e a responsabilidade social das institui¢oes financeiras.

A aprovagio desta matéria representard um avango significativo na
defesa dos direitos dos consumidores, na promogao da cidadania e na modernizagio da gestio
publica municipal. Confiantes no discernimento e no compromisso de Vossas Exceléncias com
o bem-estar da populagio ilheense, reiteramos o pedido de aprovagio deste Projeto de Lei.

Respeitosamente,

VALDERICO LUIZ
Prefeito
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PROJETO DE LEI N° /2025, DE 05 DE MAIO DE 2026.

“Dispde sobre sang¢des administrativas a
Estabelecimentos de Prestagdes de

Servigos Bancarios, complementa
disposi¢des especificas e da outras
providéncias.”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ILHEUS, no uso das suas atribuicées
conferidas pela Lei Organica do Municipio de Ilhéus, fago saber que a Camara APROVA e eu
SANCIONO a seguinte Lei:

CAPITULO I
DA CONTAGEM DO TEMPO DE ESPERA

Art. 1° O art. 3° da Lei Municipal n® 3.440, de 30 de setembro de 2009,

passa a vigorar com a seguinte reda¢io:

"Art. 3° Caracterizat-se-a abuso ou infracio por patte dos
estabelecimentos de prestacao de servico bancario, para os efeitos dessa
Lei, aqueles casos em que comprovadamente, o usuitio e/ou cliente
seja constrangido a um tempo de espera para atendimento que exceda o
limite de vinte minutos.

Parigrafo Unico. Para os efeitos da contagem do tempo razoavel de
que trata esta Lei e as demais normas que regulam o atendimento em
estabelecimentos bancatios, o computo devera ser realizado de forma
integral e continua, abrangendo o petiodo que se inicia desde o
momento em que o usuario ingressa no estabelecimento e se coloca 2
disposicdo para atendimento, considerando para esta contagem,
inclusive e sem ressalvas, todos os petriodos de pré-atendimento ou
triagens a qualquer titulo, independentemente da formalizacio da
entrega de senha eletronica ou fisica".

CAPITULO II

DA ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO A GRUPOS VULNERAVEIS

Art. 2° Fica incluido o art. 10-A a Lei Municipal n°® 3.440, de 30 de

setembro de 2009, com a seguinte redagio:
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"Art. 10-A. As agéncias bancarias, os postos de atendimentos
bancirios e os demais estabelecimentos de crédito que operam no
territétio do Municipio de Ilhéus disponibilizario funcionario
devidamente identificado e qualificado para prestar auxilio e orientagio
aos usuatios idosos e as pessoas com deficiencia (PcD) junto aos
terminais de autoatendimento durante o horario de expediente
bancatio.

CAPITULO III
DAS ALTERACOES NAS SANCOES POR TEMPO DE ESPERA

Art. 3° O art. 11° da Lei Municipal n° 3440, de 30 de setembro de
2009, passa a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 11° As sancOes administrativas serdo aplicadas quando da
reincidéncia de abusos ou infragdes comprovadamente verificados
pelos 6tgios de fiscalizacio, observando-se a seguinte gradagao e sem
prejuizo de outras sangdes civis, penais ou administrativas aplicaveis a
espécie:

I — Adverteéncia formal, por escrito, a ser aplicada quando da primeira
infracio ou abuso devidamente constatado, devendo a instituicao
financeira ser notificada para apresentar plano de adequagio e melhoria
no prazo estabelecido pelo 6rgao fiscalizador;

IT — Multa pecunidria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), que sera
corrigida anualmente com base na variacio do Indice Geral de Precos
do Mercado (IGPM), a ser imposta na segunda infracao devidamente
comprovada, ap6s esgotadas as possibilidades de defesa administrativa;

ITI — Multa pecuniaria no valor de R§ 20.000,00 (vinte mil reais),
igualmente sujeita 2 cotregio anual pelo Indice Geral de Pregos do
Mercado (IGPM), a ser aplicada quando da constatagao de infragdes
que ocorram entre a terceira e a quinta reincidencia;

IV — Suspensio, por petiodo determinado de 06 (seis) meses, do Alvara
de funcionamento da agencia ou posto de atendimento infrator, a ser
imposta ap6s a Quinta reincidéncia da institui¢ao financeira;

V — Cassa¢io definitiva do Alvara de funcionamento da agéncia ou
posto de atendimento, a ser aplicada nas hipéteses de reincidéncia
contumaz e de descumprimento das demais sangoes, configurando-se a
medida extrema de interdi¢io da atividade bancaria naquele local, ap6s
rigoroso processo administrativo que assegure a ampla defesa e o
contraditorio ao estabelecimento infratot.
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Paragrafo unico. Para fins de atualizagio dos valores atinentes as
multas, set-lhe-do apliciveis as mesmas bases de atualizagdes dos
impostos e taxas municipais editadas pelo Poder Piblico municipal".

CAPITULO IV
DA DESTINACAO DOS RECURSOS ARRECADADOS COM MULTAS

Art. 4° Os recursos financeiros arrecadados com a aplica¢ao das multas
previstas nesta Lei serao integralmente destinados e incorporados ao Tesouro Municipal,
passando a figurar sob a rubrica de fonte ordinaria de receitas.

CAPITULOV
DA FISCALIZACAO E DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 5° A fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢des contidas nesta
Lei e nas demais normas municipais que regulam a prestagio de servigos bancatios no
Municipio de Ilhéus, bem como a aplicagio das san¢des administrativas decorrentes de seu
descumprimento, serio exercidas de forma conjunta e coordenada entre o Programa de
Proteciao e Defesa do Consumidor (PROCON) Municipal e a Secretaria Municipal de Ordem
Publica (SEMOP), por meio de seus fiscais de posturas.

§ 1° Cabera ao PROCON Municipal a recep¢io de denuncias, a
instrugao dos processos administrativos que envolvam questdes consumeristas, a mediagio de
conflitos, a orientagio aos consumidores e fornecedores, e a aplicagao das sangoes
administrativas de sua al¢ada, em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor e as
leis especificas.

§ 2° Competira a Secretaria Municipal de Ordem Publica (SEMOP),
por meio de seus fiscais de posturas, a fiscalizacdo 7 /loco dos estabelecimentos bancarios para
verificagio das condigdes estabelecidas pela legislagio municipal, bem como o auxilio na
instrugao processual do PROCON, quando solicitado, e a execugio das medidas relacionadas a
suspensao e cassa¢ao de alvaras de funcionamento.

§ 3° Os orgaos de fiscalizagao deverido estabelecer protocolos de
cooperagao e fluxo de informagdes, por meio de ato conjunto, para garantir a efetividade da
atuagdo coordenada, o compartilhamento de dados e a emissio de pareceres técnicos que
subsidiem as decisdes administrativas, evitando duplicidade de esforcos e assegurando a
celeridade e a precisao na aplicagao da lei.

Art. 6° A aplicagio das sangOes administrativas previstas nesta Lei,
especialmente a suspensiao e a cassagio do Alvard de funcionamento, que representam as
medidas mais gravosas, dar-se-4 mediante a instauracio e o desenvolvimento de processo
administrativo sancionador, que deverd obsetvar tigorosamente os principios do devido
processo legal, da ampla defesa e do contraditério expresso.

§ 1° O processo administrativo sancionador sera instautado mediante
denuncia formal, devidamente fundamentada, ou de oficio, por iniciativa dos &rgios
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fiscalizadores, quando da constatagio de indicios de infragdo as normas estabelecidas nesta Lei
ou em sua regulamentagao.

§ 2° O estabelecimento bancatio notificado acerca da instauragao do
ptocesso administrativo terd o prazo minimo de 15 (quinze) dias, contados da data da
notificagao vilida, para apresentar sua defesa prévia, acompanhada de todos os documentos e
provas que entender pertinentes, bem como para requerer a produgdo de provas adicionais,
garantindo-se-lhe o pleno exercicio do contraditério.

§ 3° A instrugdo processual devera ser conduzida de forma diligente e
imparcial, assegurando-se a coleta de todos os elementos de prova relevantes para a elucidagio
dos fatos, como relatérios de fiscalizagio, depoimentos, laudos técnicos e documentos
fornecidos pelas partes.

§ 4° A decisio administrativa devera ser motivada, indicando de forma
clara e explicita os fundamentos de fato e de direito que justificaram a aplicagao da sangao, bem
como a sua gradagio, sendo irrecortivel se proferida por autoridade competente e devidamente
publicada.

§ 6° Da decisio administrativa que impuser sangao caberi recutso
hierdrquico, com efeito suspensivo, no prazo de 10 (dez) dias tteis, a ser dirigido 2 autoridade
supetior competente, conforme a estrutura administrativa do Municipio, assegurando-se, assim,
o duplo grau de analise da matéria.

§ 7° A cassagio do Alvard de funcionamento, em razio de sua
gravidade e cariter definitivo, somente podera ser efetivada ap6s o transito em julgado da
decisio administrativa que a determinar, esgotadas todas as instincias recursais, e mediante
processo administrativo especifico que contemple todas as etapas e garantias aqui previstas, com
especial atengio 2 produgio de provas e a fundamentagio detalhada da reincidéncia contumaz e
da recalcitrancia do estabelecimento em se adequar as normas municipais.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 7° Fica estabelecido o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data
de publicacio desta Lei, pata que todos os estabelecimentos de prestagao de servigos bancarios
no Municipio de Ilhéus promovam as adequagOes necessitias em suas estruturas e
procedimentos, sem prejuizo da aplicagio imediata das sangdes em caso de infracoes flagrantes
ou reincidentes.

Art. 8° O Poder Executivo Municipal, por meio de seus 6tgios
competentes expedira regulamentos complementates para a fiel execugio desta Lei, no prazo de
60 (sessenta) dias a contar de sua publicagao.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Ilhéus, em 05 de maio de 2026.

VALDERICO LUIZ EIS JUNIOR
Prefeito
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